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INTRODUCCION

Vivimos en una de las regiones logisticas mas dinamicas del mundo, Port Laredo. Port
Laredo es el puerto interior mas importante en la frontera de Estados Unidos y México.
Cada ano, cerca de 4.5 millones de camiones, que representan mas de 200 mil millones de
dolares en comercio, son desaduanizados de manera eficiente a traves de este cruce
fronterizo localizado en la frontera de Tamaulipas y Texas.

Muchas empresas de nuestra region participan directamente en cadenas de suministro
globales y recientemente se han visto afectadas por los distintos problemas logisticos que
han surgido de una gran variedad de fuentes: el clima, retrasos en los puertos, microchips
y escasez de materiales, entre otros. Estos problemas aunados con los avances
tecnologicos y los cambios en politicas de comercio exterior han obligado a las empresas
globales a reevaluar sus ventajas competitivas.

El desarrollo tecnologico esta transformando la cadena de suministro de principio a fin,
cambiando la forma en que se producen, envian y despachan los bienes. Hoy presentamos
una alternativa que estas empresas estan explorando para impulsar su competitividad y
eficiencia: LOGISTECHS.
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( Cuando el ritmo de cambios dentro de la
empresa es superado por el ritmo de cambios
fuera, el final esta cerca. La unica pregunta es

cuando se producira. 1)

-Jack Welch
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2008 Smart Manufacturing (USA)

Universities

2011 Advanced Manufacturing (USA)

Government

2012 Industrial Internet (USA)
GE & Other Private Companies
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2003 Manufuture (EU)
Technology & R+D

2008 Factories of the Future (EU)

EU Commission & Private Sector

2011 Industry 4.0 (Germany)
Universities & R+D
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CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL
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INDUSTRIA 4.0

La industria 4.0 es una corriente revolucionaria, traida gracias al uso de los servicios de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) para la optimizacidon, monitorizacion,
automatizacion y adaptacion de los procesos de manufactura dentro de las empresas haciéndolos

mas productivos y eficientes.
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loT Big Data CibersBgugiddd
Internet of Things, es la vinculacidn de sistdigdbatakes una Conjunto de acciones deéaranacbsrquregentivo que tiene
mediante el internet para tener disponibilidategtibaldsmdatos objeto el asegurar el usosde lpanedefipirapiay negarlo
informacién en tiempo real grande, complejos, terceros. vision a través de un
muy dificil de dispositivo
procesar a través de tecnolégico, directa o
herramientas indirecta, de un
tradicionales. entorno fisico del
mundo real.

Las aplicaciones de la Industria 4.0 estan en casi todas las areas de una empresa como lo son:

operaciones, calidad, administracion, mantenimiento, RRHH, logistica y IT.




INDUSTRIA 4.0 - CAMBIO DE MODELO




INDUSTRIA 4.0 - IMPACTOS
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reduction of
maintenance costs

Productivity increase
of3to 5

Industry 4.0 levers

reduction in time to

market
* Predictive
maintenance
* Remote
maintenance
* Virtually guided
self-service
* Customer
cocreation/open
innovation
* Concurrent
engineering
* Rapid

experimentation
and simulation

reduction of total
machine downtime
* Smart energy
consumption
* [ntelligent lots
* Real-time yield
optimization

* Routing flexibility

* Machine flexibility

* Remote monitoring
and control

* Predictive
maintenance

* Augmented reality
for MRO'

Value
drivers

+ Data-driven
demand prediction

* Data-driven
design to value

» Statistical process
control
* Advanced process
control
+ Digital quality
management
Forecasting accuracy

increased to 85°

Costs for quality reduced
by 1 ) 2(

* Human-robot
collaboration

* Remote menitoring
and control

* Digital performance
management

* Automation of
knowledge work

* In-situ 3-D printing

* Real-time
supply-chain
optimization

* Batch size 1

increased productivity
in technical professions
through automation of
knowledge work

Costs for inventory
holding decreased by
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CONVERGENCIA ACELERADA
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Source: Peter Diamandis - Singularity University



AUTOMATIZACION POR SECTORES

Manufacturing 64
Accommodation and food services 58
Transportation and warehousing 55
Mining 53
Retail trade 53
Wholesale trade 48
Agriculture, forestry, fishing, and hunting 47
Construction 44

Finance and insurance 44

Utilities 44

Real estate, rental, and leasing 43

Other services 41

Information 40

Arts, entertainment, and recreation 40

Administrative, support, and waste management 39
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ific, and technical services 20
Healthcare and social assistance 37
Management of companies and enterprises 36

Educational services 31

1 We define automation potential by the work activities that can be automated by adapting currently demonstrated technology

AT

SOURCE: MGI Global Automation Impact Model; IMF; WTO; OECD; UNCTAD; McKinsey Glob
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LOGISTICA 4.0

Cadenas de Suministro
Inteligente
* Operaciones
Logisticas basadas en

Sistematizacion de la loT, Al, Big Data
Administracion . ROE'OtSll drones'y
. .. Logistica vehiculos autonomos
Autorr_iatlzamon del . WMSy TMS en bodedas
Manejo de Carga y D ho Ad l
L. Mercancias espa; 1RO EEIE]
Mecanizacién del . Bodegas Electronico
Transporte Automatizadas
* Transporte de FFCCy . Barcos de

de carretera Contenedores

* Transporte
Transoceanico
(Buques de Carga)
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LOGISTECHS- CAMBIO DE MODELO

Hoy en dia, a medida que las cadenas de suministro se vuelven
cada vez mas complejas con cada vez mas actores que
participan en ellas, hay un sinfin de documentos que verificar y
largos procesos que seguir. Aqui es donde se aplican las
tecnologias exponenciales dentro de la logistica

Las empresas estan trabajando con la tecnologia blockchain
para acelerar los procesos de verificacion dentro del sector
logistico, en donde cada parte de la cadena de suministro este
conectada. Se espera que traiga un cambio de paradigma al
reducir los errores humanos que solian ocurrir durante los
largos procesos logisticos y garantizar la confiabilidad en cada
paso de la cadena de suministro.

Los dispositivos de |0T y el analisis de big data ayudaran a los
proveedores y clientes a determinar sus inventarios. Se
implementaran robots para realizar trabajos de almaceén
sencillos y repetitivos. Con VWS (Virtual Warehouse Systems),
los gerentes de almacén conoceran el estado actual de su
almacen de forma remota. Ademas, los camiones autonomos, la
entrega de drones y otras tecnologias y servicios avanzados
tendran un impacto significativo en la logistica.
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DESAFIOS EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

Hinng and retaining qualified workers

Forecasting

Customer demands for lower delivered costs / priang
Customer demands for faster response times

Increasing competitive intensity, nsing customer service expectations
Supply chain disruptions

Insight into customer behavior and product usage

Customer demands for more customized products and services
Insight into supply and demand

Cyber Risks

Out-of-stock situations

Synchronization of the supply chain

Customer demands for more supply chain transparency
Geopolitical change

Omni channel fulfillment/unified commerce

Customer demands for smaller, more frequent shipments
Implementing sustainability programs

Product- and matenal-level transparency

Visibility of inbound and outbound shipments
Managing remote work force

Food safety, spoilage and contamination
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B Extremely Challenging
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B Very Challenging

60% 70%

W
o

Somewhat Challenging

80% 90%  100%

Not Challenging

Source: MHI & Deloitte 2021



CAMBIOS GENERADOS POR LA PANDEMIA

Inventory and Network Optimization Tools
Cloud Computing and Storage

Robotics and Automation

Sensors and Automatic Identification
Predictive and Prescriptive Analytics
Industrial Internet-of-Things (loT)

Artificial intelligence technologies
Autonomous Vehicles and Drones
Wearable and Mobile Technology

3D Printing

Blockchain and Distributed Ledger Technologies

=)
=S

25% 50% 75% 100%

m Substantially increasing investment ™ |ncreasing investment No change mDecreasing investment m Substantially decreasing investment

Source: MHI & Deloitte 2021



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

Inversion en Innovacion en las Cadenas de Suministro
(1000 empresas encuestadas)

/’ ".» | f
contestaron que la pandemia aumento la / ‘ contestaron que la transformacion
importancia estratégica digital de la cadenas de suministro

de las operaciones de la cadena de suministro se ha acelerado debido a la pandemia

. No change |
® [ncreased investment

2022

' Decreased investment —

l,
|

m Decreased investment

|

B Increased investment | No change

10% ¥
S
)

Source: MHI & Deloitte 2021, 2022



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

PREPARANDOSE PARA LA DISRRUPCION
Acciones tomadas por las empresas para prepararse para la disrupcion en
los proximo diez anos

Asociarse con proveedores para
entender major las aplicaciones

Comenzo a pilotear nuevas
Tecnologias

Incremento inversion para
tecnologias innovadoras

Source: MHI & Deloitte 2021, 2022



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

ESTRATEGIAS E LAS
CADENAS DE SUMINISTRO

Money is the biggest concern in digitizing supply chains, but talent and
tech also are challenges

Lack of ¢
barrier to

VM 30% 30% 29%

Budget Difficulty getting Lack of Software and
constraints employees and understanding hardware systems
teams to work of business don’t enable
differently and technical analytical and
capabilities process capabilities

27%  23%  22%  22%

Non’t have the Difficiiltv attractina  Settina | ack of siinnort fe 2021



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

Money is the biggest concern in digitizing supply chains, but talent and
tech also are challenges

SVl 30%  30%  29%

Budget Difficulty getting Lack of Software and
constraints employees and understanding hardware systems
teams to work of business don’t enable
differently and technical analytical and
capabilities process capabilities
27%  23%  229% 22%
Don’t have the Difficulty attracting Setting Lack of support
right infrastructure and developing performance from other areas
in place (such as “digital native” goals for of the business
cloud-based tech) talent digitization
La falta de un caso de negocio claro fue la razon t

numero 1 en cuanto a la barrera mas grande
para la adopcidn de cada tecnologia.

Source: MHI & Deloitte 2022, PwC Digital Trends in Supply Chain Survey 2022



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

TENDENCIAS DE ADOPCION - USO PREVISTO
Tecnologias que estan en uso hoy frente a su uso previsto en 5 anos

Cloud Sensors &  Inventory & 3 Wearable & Driverless Arlifici
_— rtificial
Computing &  Automatic Network E&iﬂ;ﬁc&r‘] if:,'cﬁgse ‘?ﬁ.ﬂm Mobile 3D Printing  Vehicles & Intelligence Blockchain
Storage Identification Optimization n N Technology Drones

Source: MHI & Deloitte 2021, 2022



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

Potential economic-value creation from Al in the next 20 years

$trn
Risk
0.5
Finance
and IT
0.2
Other
0.3

Marketing
and sales
1.4

Supply
chain

1.3

Product
development

0.1 Service
Human Strategy and operations
resources  corporate 0.2
0.1 finance
0.1

Source: McKinsey
Economist.com



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

Comparativo de estimaciones de inversion en innovaciones en cadenas

de suministro durante los proximos dos anos

60%
50%
40%
£
T
g
[ =
g 30%
o
©
O\O
20%

10%

0%

56%

34%

Less than $1 million

25%
23% |

S1 million - $5
million

23%
12%
10%
. 8%
$5 million - $10 $10 million - $50
million million
m 2021 w2022

4%

1% {

$50 million - $100
million

2% 2%

I )

Greater than $100
million

Source: MHI & Deloitte 2021, 2022



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

Impacto de las Logistechs en las cadenas de suministro

Robotics and Automation | 12%
Predictive and Prescriptive Analytics
Sensors and Automatic Identification (e.g., RFID, voice, barcoding) 1% |
Autonomous Vehicles and Drones [ 9% |
Artificial intelligence technologies
Inventory and Network Optimization Tools [HEZE 38% [ 10% |
Industrial Internet-of-Things (loT) 1% 34% [ 6% |
Wearable and Mobile Technology (e.g., glasses, headsets, mobile. . | | 349 [ 16% |
Cloud Computing and Storage BB 31% [ 16% |
Blockchain and Distributed Ledger Technologies
3D Printing (Additive Manufacturing) B2 PE) 32%
m Potential to disrupt or create competitive advantage m Potential to create competitive advantage
Support ongoing improvements B Little to No impact

Source: MHI & Deloitte 2021, 2022



LOGISTECHS Y SU IMPACTO

Hype Cycle for Supply Chain Execution Technologies, 2022

Mobile Robotic Sortation Systems
Warehouse Picking Robots
Transportation Forecasting
Warehouse Execution Systems Warehouse Resource Planning and Optimization
Indoor Flying Drones Immersive Experience
(7)) Returns Management
g Warehouse Labor Forecasting Digitized Freight Networks (Road)
E Autonomous Trucks /A
-
8 Digital Twins in Warehousing
o Warehouse
P> Multiagent Orc!;)eslration \. Mobile Robotic Goods-to- Control Systems —1
W latforms Y Person Systems -~
() Light-Cargo Delivery Drones
\ Collaborative In-Aisle e
. Picking Robots (Y1 RealTime
RTLSBased WMS Warehouse Simulation and Modeling / Trapsponation
/ Visibility Platforms
Engineered Robotic MHA Systems @ ~ )
Supply Chain Convergence (Y I\ Ring Scanner
Autonomous Mobile Last-Mile Delivery Solutions
Robots (Transport)
Web-Based Logistics Portals As of June 2022
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME
Plateau willbe reached: O <2yrs. © 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau

Source: Gartner
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@ Vehiculos Auténomos &
Drones

@ Inteligencia Artificial
@ Analitica Predictiva

@ Robotica &
Automatizacion

Vehiculos Autonomos &
Drones

Internet de las Cosas

Analitica Predictiva

Analitica @ Inteligencia

Predictiva ifie
n“ Blockchain Artificial
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eficiencia, velocidad,
Internet de las Cosas (loT) calidad

productividad, eficiencia,
Robots y Automatizacion tasa de cumplimento & entrega
. . : /\ trazabilidad, visibilidad,

Analisis Predictivo (Big Data) & prediccion

flexibilidad, confiabilidad, velocidad,

Inteligencia Artificial LOGISTECHS IMPACTOS & reduccion de perdidas

Vehiculos Autdnomos precision, eficiencias, reduccion costos,
y Drones & mejora calidad servicios

) visibilidad en tiempo real, ¥
Blockchain

seguimiento & compliance

006 O00CBLOD

Realidad Aumentada optimizacion, eficiencia, @

& menores errores
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Definicion

* INTERNET - red de redes, es lo que permite
a nuestro PC o cualquier otro dispositivo a
estar interconectado y con ello acceder a
recursos, servicios, paginas web.. etc

» COSAS - cualquier cosa, pero lo que los
hace diferentes de un objeto normal, es que
tienen incorporados sensores, circuitos
integrados y conectividad que les permite
recolectar e intercambiar datos, ya sea entre
ellos o con internet. A estos dispositivos se
les llama nodos IOT o dispositivos
inteligentes

- mZ0MmM=| £ —

* IMPORTANTE: se les llama inteligentes NO
solo porque estan conectados a internet
sino porque tambien cumplen con las
siguientes funciones:

* Monitoreo.- lo que ocurre alrededor
del dispositivo

« Control.- Accion que se toma a partir
del monitoreo

» Optimizacion.- Utilizacion de los
recursos

+ Automatizacion
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Impactos

« Confirmar la ubicacion de las mercancias
en tiempo real

+ Seguimiento de la velocidad de
movimiento y tiempo de entrega de
mercancias

* Monitorear las condiciones de
almacenamiento de materias primasy
productos

+ Agilizar el movimiento de mercancias

» Localizar mercancias almacenadas

* Inventariar bienes inmediatamente
despues de recibirlos

- mZ0MmM=| £ —
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INTERNET DE LAS COSAS (loT)

EJEMPLOS

Logistica

* Localizacion en tiempo real de activos
durante su transportacion y verificacion de su
estado a traves de sensores de temperatura e
impacto.

* Monitorizacion exhaustiva a traves de una
plataforma web, para analizar cada
movimiento y anticipar incidentes.

GEOLOCATION

SERVICE BUTTON

| FUNCTIONS

|
|

Cadena de frio

* Seguimiento en tiempo real del producto
durante el transporte

« Garantia de controles de calidad y
cumplimiento normativo.

e I I oS
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Definicion

* No hay una definicion estandar. Big Data
es una coleccion de datos grande,
complejos, muy dificil de procesar a
traves de herramientas de gestion y
procesamiento de datos tradicionales.

Impactos

* Predecir la demanda

» Asignacion de espacio de almacény
zona de picking

* Reubicacion automatica de stock

+ Optimizacion de la carga de trabajo

* Programacion de entregas

» Programacion de rutas dinamicas y en
tiempo real

> O == =-M">»2Z >
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ANALITICA PREDICTIVA
EJEMPLOS

o piEEEy, R\ Analisis de patrones de movilidad
; LAY e « Individual:Patrones de movilidad
personal
« Agregado: Diagramas agregados
(matrices O/D, distribucion
multi-modal)

R e e, o Patrones de flujos de trafico
S T i teial « Largo plazo (dias)
S A | - _L%\ s;: « Corto plazo
g e A N\ - i’:‘: J
Nad "“¢'-'L'-\l g Map-Matching/ Planificacion de
. J ; : @iaal Trellis Rutas
« Hidden Markov Chains

T - Multimodal
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Definicion

Aqguellos vehiculos que disponen de tecnologia
capaz de hacerlos frenar, adelantar otros carros,
aparcarse, respetar las senales de transito, y
mantener una distancia segura con el automovil.

Una aeronave sin piloto humano, tripulacion o
pasajeros a bordo, ademas incluyen un controlador
basado en tierra y un sistema de comunicaciones.

Impactos

Ayudan a entornos controlados, como almacenes, a
gestionar y procesar productos de forma mas
eficiente. Las actividades autonomas podrian incluir
disenos de rutas, clasificacion, almacenamiento,
seguimiento y empaque

Aumentan la eficiencia del transporte mediante el
traslado autonomo de mercancias desde las
fabricas, los centros minoristas y los centros de
distribucion a sus destinos.

Garantizan un sistema con un rendimiento optimo a
traves de una mayor recopilacion, intercambio e
integracion de informacion

LT T,

J E INTERNA' ]lDJ _l
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VEHICULOS AUTONOMOS & DRONES
EJEMPLOS

Inventarios en almacénes

« Utilizacion de drones, permitiendo
reducir costos y acelerar el proceso
de inventariado de las empresas.

 Disposicion de software para
generar mapa del almacény
contabilizar toda la mercancia.
Lectura de codigos, RFID,
integracion en el WMS.

Vehiculos Autonomos

« Los camiones y vehiculos
autonomos prometen beneficios
significativos para una la industria
de logistica la cual lucha con una
Ccreciente escasez de mano de
obra y la demanda de tiempos de
entrega mas cortos.
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Definicion

Blockchain es un libro compartido e inmutable que
facilita el proceso de registro de transacciones y
de seguimiento de activos en una red de negocios.

)

N

S
N

NN

Impactos

« Esuna de las nuevas tecnologias que promete
revolucionar todos los procesos que cuentan :
con transferencia de informacion, pues B\, LN
mantiene seguros y privados los datos ROy Rl
transaccionales, ademas de disminuir costos y ) TN \\\\\\\\\
proporcionar mayor transparencia en los
procesos.

| \\\\\\’\\\\\\\\

ey

* Aumenta la trazabilidad de la cadena de
suministro de materiales para garantizar
que se cumplan los estandares
corporativos.

» Reduccion de las pérdidas derivadas del
comercio de productos falsificados /
mercado gris

« Mejora la visibilidad y el cumplimiento de
la fabricacion por contrato subcontratada

* Reduce el papeleoy los costos
administrativos

\
Y
Z — > IOXO0Mrm



BLOCKCHAIN

EJEMPLOS

Trazabilidad en la cadena de suministro

« En 2006 se registro en Estados Unidos un
brote de E. coli O157.H7 causado por
espinacas, que dejo un saldo de 205
personas afectadas, de las cuales 104
fueron hospitalizadas, 31 sufrieron
insuficiencia renal y, lamentablemente, tres
fallecieron.

« Como era de esperarse la comercializacion
de espinaca se detuvo completamente. La
Food and Drug Administration (FDA) de
Estados Unidos tardo dos semanas en
encontrar la fuente, y durante ese
tiempo, toda la industria se mantuvo
detenida, con el Iimpacto que esto
representa.

« La forma mas eficaz de prevenir este tipo
de incidentes es tener el registro de todo el
proceso de elaboracion de un producto,

pasando por todos los pasos hasta que ‘
llega al consumidor. T/\ TEXAS
Q CENTER
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PROCESS FLOW OF SUPPLYCHAIN

USING BLOCKCHAIN

o

A product is
produced for
international

market and
shipment info. is
n n added to
t'immmu"a blockchain.
W Blockchain
UNIVERSITY Council

Official approve
transfer to port
and Blockchain
executes smart
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Definicion

« La Inteligencia Artificial es la
combinacion de algoritmos planteados
con el proposito de crear maquinas que
presenten las mismas capacidades que
el ser humano

Impactos

» Las capacidades predictivas estan
ayudando a la prevision de la demanda

» Los chatbots estan redefiniendo la
atencion al cliente

« Los almacenes inteligentes son mas
eficientes

« Los algoritmos geneticos estan
mejorando los tiempos de entrega y
reduciendo los costos

TEXAS AGM
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Definicion

* Proceso automatico o asistido de
informacion captada por medios visuales

« Captacion por medios visuales:
Herramientas hardware, obtencion de
imagen.

* Proceso automatico: Software.

Caracteristicas sistemas Vision Artificial

* Repetitividad mucho mayor que control
humano

« Velocidad

* Enningun caso alcanzan la flexibilidad
de la vision humana

Elementos en un Sistema de Vision
Artificial

1. lluminacion
2. Optica

3. Camaras

4 Procesamiento
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VISION ARTIFICIAL INTELIGENTE

EJEMPLOS

Vision Artificial Inteligente

« Identificacion de vagones de tren o
cajas de camion danados. El sistema
aprende vy las capacidades de
reconocimiento visual del robot
mejoran de tal manera que se logran
tasas de precision de +90%.

Carga/descarga de inventario

«  Amazon utiliza sistemas de vision
artificial para descarga de inventario
de camiones en solo 30 minutos,
contra las horas que le tomaria a la
misma si la descarga fuera por
humanos.
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Definicion

* Es unatecnologia que permite
sobreponer elementos virtuales sobre
nuestra vision de la realidad

Impactos

* Las empresas de logistica y transporte
han empezado ya a utilizar dispositivos
con realidad aumentada sobre todo para
ver como colocar las mercancias en sus
almacenes, naves y medios de
transportes. En la industria, las empresas
alemanas Volkswagen y Bosch son
pioneras en incorporar a sus procesos
productivos y maquinarias la realidad
aumentada.
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REALIDAD AUMENTADA

EJEMPLOS

Entrenamiento

Entrenamiento y formacion de
manera mas rapida. Fox Valley
Technical College esta
implementando RA para formar a
sus estudiantes en el
funcionamiento de los motores
de Diesel.

VR para entrenamiento de
conductores, en donde se recrea
de la manera mas realista posible
las experiencias de un conductor
de flota.

Almacenes Inteligentes

Las gafas de RA guian a traves de
almacenes para que puedan
recoger articulos para pediddos.
Generan reducciones en los
errores de envio y un aumento
del 25% en la eficiencia del
trabajo.

.
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CONCLUSIONES

1.- Actualmente se estan desarrollando cadenas de suministro inteligentes. Mediante el uso
de analisis de big data e inteligencia artificial, las empresas analizan el historial de compras
pasado de sus clientes, pronostican una demanda muy precisa y ajustan sus inventarios en
consecuencia desde el inicio del proceso de fabricacion para evitar desabastecimientos o
exceso de existencias de sus productos finales.

2.- Es cada vez mas esencial para las empresas brindar visibilidad global de los envios,
administrar la carga con la mejor calidad y ofrecer entrega instantanea. Deben poder informar
a los clientes sobre la ubicacion y el estado del envio a traves del monitoreo y supervision en
tiempo real, utilizando su plataforma logistica integrada que cubre todo el proceso logistico.
Ademas, las empresas deben tener como objetivo proporcionar una entrega instantanea
donde el envio actual de tres dias se convierte en una entrega en 24 horas o una entrega
instantanea.

3.- Las empresas continuaran bajando los precios de los productos y reduciendo los costos
impulsando innovaciones con tecnologias exponenciales. Los robots, los vehiculos
autonomos y la automatizacion de los procesos de verificacion y papeleo eliminaran el
trabajo simple y repetitivo disperso a lo largo de los procesos logisticos, lo que generara
costos mas bajos y una mayor calidad de servicio.
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